
Дизайн 
пользовательского 
интерфейса
Рабочий процесс, дизайн-практики и методологии



Зачем тратить деньги 
на дизайн интерфейса?

ГЛ А ВНЫЙ  ВОПРОС
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Понятность
Снижает риски провала проекта. Помогает преодолевать сопротивление 
пользователей при внедрении информационной системы

Эффективность
Повышает производительность и качество 
труда пользователей

Приятность
Закрепляет положительный образ 
торговой марки программного продукта

Быстрая реализация 
frontend и backend части  
благодаря 
консистентному подходу 
и системному мышлению

Непрямая польза  
дизайна 
интерфейсов



Operator needs to provide minimal input 
to achieve the desired output, and also 
machine minimizes undesired outputs to 
the human.

ЦЕЛЬ  ПОЛЬ ЗОВАТ Е Л ЬСКО ГО  ИНТ Е РФЕЙСА

https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface

https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface


Intuition  
Driven 
Design

Прошлый опыт 
дизайнера и клиента 

Личная экспертиза

Data 
Informed  
Design

Опыт пользователей  
и данные исследований 

Личная экспертиза

Data  
Driven  
Design

Решения обоснованы 
исследованиями 

Нет действий наугад

Jobs-To-Be-Done
People buy products and services to get a “job” done. The key to success 
is understanding the real job customers are using your product for.

ФРЕЙМВОРКИ



Дизайн-процесс
ВОРКФЛОУ



01 Исследования рынка
Анализ предоставленной информации, конкурентов и открытых 
источников. Бизнес-интервью и глубинное интервью.

Интерпретация исследований
Упорядочивание результатов, анализ, выводы 
Customer Journey Map



02 Поиск идей
Генерация вариантов решения. Мозговые штурмы, выработка метафоры 

Реализация
Детализация идеи, прототипирование, макетирование



Ы

03 Эксперимент
Экспертная оценка, юзабилити тестирование

Запуск 
Разработка, изучение, совершенствование


